REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH "ITALNET"

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug zwany dalej ,Regulaminem” okreéla zakres
i warunki wykonania ustug przez OPERATORA - firme ITALNET Sebastian Handzlik
z siedzibg w Warszawie przy ul. Zwolenskiej 16A, dziatajacg na podstawie zgtoszenia do
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, polegajacych na swiadczeniu ustug dostepu do:
Internetu, telefonii stacjonarnej oraz telewizji.

Definicje

Uzyte w regulaminie definicje majg nastepujqce znaczenie:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Abonament - uprawnienie do korzystania z ustug sieci Operatora na
podstawie Umowy;

Abonent - ustugobiorca (osoba fizyczna, osoba prawna, inny podmiot nie
posiadajacy osobowosci prawnej), z ktéorym podpisano Umowe;

Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna
za kompleksowg obstuge Abonentéw;

Centrum Zarzadzania Sieciq - jednostka organizacyjna Operatora
zajmujgca sie zarzadzaniem siecig Operatora;

tacze Telekomunikacyjne - zespot Srodkoéw technicznych umozliwiajacy
przesytanie sygnatdw w sieci telekomunikacyjnej, przeznaczony do realizacji
okreslonej Ustugi Telekomunikacyjnej;

Hasto - kod cyfrowy, literowy lub cyfrowo-literowy, sktadajacy sie
z minimum 4 a maksimum 20 znakéw, stuzacy do identyfikacji Abonenta,
przy pomocy ktérego moze zamawia¢ dodatkowe ustugi lub rezygnowac
z niektérych ustug oraz logowad sie do Panelu Abonenta;

Minimalny Okres - oznaczony w Umowie okres $wiadczenia Ustugi,
w trakcie ktorego, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w Umowie lub
Regulaminie, Umowa nie moze by¢ rozwigzana przez zadng ze Stron;
Operator - firma ITALNET Sebastian Handzlik z siedzibg w Warszawie przy
ul. Zwolenskiej 16A;

Optata Abonamentowa - optata wnoszona przez Abonenta, w wysokosci
wskazanej w Cenniku, z tytutu zapewnienia przez Operatora dostepu do
Ustugi;

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca bedacy podstawa rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Operatora, rozpoczynajacy sie i konczacy we
wskazanych na fakturze VAT dniach miesiaca;

Sie¢ Operatora - zbior zintegrowanych lub wspédtpracujgcych ze sobg
miejskich sieci telekomunikacyjnych administrowanych przez Operatora;

Sita Wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegdlnosci: dziatanie sit przyrody, wojna,
strajki, awarie w dostawie energii, akty wtadzy panstwowej, samorzadowej
itp.;

Umowa - umowa z Abonentem, na podstawie ktorej Operator zobowigzuje
sie do $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta a Abonent zobowigzuje sie do
terminowania za ustugi;

Urzadzenie Abonenckie - wszelkie urzadzenia udostepniane Abonentowi na
czas trwania Umowy, bedace wtasnoscig Operatora;

Ustugi - ustugi Swiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora;



p) Ustuga Telekomunikacyjna - ustugi polegajace na zapewnieniu przekazu
danych cyfrowych pomiedzy urzadzeniami Abonenta;

q) Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr
171, poz. 1800, z pdézn. zm.) lub inny akt prawny, ktéry zastgpi ustawe
z dnia 16 lipca 2004r.

Umowa

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Strony postanowig inaczej.
2. Umowa zawierana jest po okazaniu przez Abonenta oryginatéw lub poswiadczonych
kserokopii dokumentow:

a) osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci
prawnej: odpis przewidzianego prawem rejestru, REGON, NIP, tytut prawny
do lokalu lub nieruchomosci (na zyczenie), w ktérym zainstalowane bedg
Urzgdzenia Abonenckie, stanowigcy uprawnienie do wtadania lub
dysponowania lokalem lub nieruchomoscig lub do ich zajmowania;

b) osoby fizyczne: dowdd osobisty, tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci,
w ktorym zainstalowane beda Urzadzenia Abonenckie, stanowigcy
uprawnienie do witadania lub dysponowania lokalem lub nieruchomoscia lub
do ich zajmowania.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentéw i informacji
niezbednych do zawarcia Umowy.

Odmowa swiadczenia ustug

Operator ma prawo odméwic¢ zawarcia Umowy, w szczegdlnosci gdy:

a) Abonent nie przedstawit wymaganych dokumentéw;

b) Istnieje podejrzenia co do wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajace
miedzy innymi z danych bedacych w posiadaniu Operatora na podstawie
przepisOw praw;

c) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug.

Obowiazki Abonenta

1. Abonent zobowigzany jest do:

a) Korzystania z Urzadzen Abonenckich stosownie do postanowien Regulaminu
i Umowy, zgodnie z ich przeznaczeniem, witasciwosciami, instrukcjami
i zaleceniami Operatora;

b) Zabezpieczenia Urzadzen Abonenckich przed dostepem oséb
nieuprawnionych;

c) Prawidtowego zasilania energetycznego Urzadzen Abonenckich;

d) Korzystania z wtasnych urzadzen podtaczonych do sieci Operatora zgodnych
z polskimi normami i certyfikatami a w przypadku ich braku, wymagana jest
zgoda Operatora;

e) Nie udostepniania Urzadzen Abonenckich osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody Operatora;

f) Nie dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzen Abonenckich
udostepnionych przez Operatora;
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1.

g) Umozliwienia Operatorowi, w uzgodnionym terminie, sprawdzenia stanu
technicznego Urzadzen Abonenckich w miejscu ich zainstalowania;

h) Niezwlocznego, jednak nie pdzniej niz w terminie 21 dni, zwrotu Urzadzen
Abonenckich w stanie nie pogorszonym niz zuzycie wynikajgce z prawidtowej
eksploatacji po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy;

i) Zabezpieczenia zasobow swojego komputera (system, dyski twarde itp.)
w sposOb uniemozliwiajacy ingerencje osobom nieupowaznionym, stosujac
w tym celu wszelkie mozliwe $rodki. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze
kazdy, kto ztamie zabezpieczenia, moze uzyska¢ dostep do jego danych
i informacji przechowywanych w komputerze;

j) Stosowania odpowiedniego Hasta i prawa dostepu do swych zasobdw;

k) Skutecznego zabezpieczania i ochrony Hasta, a w szczegdlnosci nie
udostepniania Hasta osobom trzecim. Dyspozycje ztozone przez osoby trzecie,
ktéore weszty w posiadanie Hasta, wywotujq takie skutki prawne, jakie
wywotujg dyspozycje ztozone przez Abonenta;

I) Niezwtocznej zmiany Hasta w przypadku podejrzenia, ze osoba trzecia weszta
w posiadanie Hasta. Zmiany Hasta mozna dokonac¢ pisemnie, sktadajac
odpowiednie oswiadczenie do Operatora;

m) W przypadku awarii, niezwiocznego zgtoszenia Operatorowi usterki:
telefonicznie, drogq elektroniczng (poczta elektroniczna, formularz
kontaktowy na stronie internetowej Operatora w panelu klienta) wraz
z opisem awarii i miejscem jej wystgpienia;

n) Udostepnienia na wniosek Operatora, lokalu/lokali w zakresie niezbednym do
wykonania instalacji, a takze w celu wykonania napraw i modernizacji sieci;

o) Przestrzegania obowigzujacego prawa i zasad wspotzycia spotecznego;

p) Do nie korzystania z ustug Operatora w celu nieautoryzowanego uzyskania
dostepu do informacji, danych i haset oséb trzecich.

Abonentowi zabrania sie:

a) Dokonywania nieuzasadnionego obcigzania sieci a zwlaszcza: skanowania
uzytkownikéw, hostéw, numerdéw sieci zadnym protokotem, zadnym
oprogramowaniem badZz urzadzeniami. Dziatania takie beda interpretowane
jako razace naruszenie warunkéw Umowy;

b) Swiadczenia, odsprzedawania badz udostepniania Ustug oraz Urzadzen
Abonenckich na rzecz innych podmiotéw bez zgody Operatora;

c) Odstgpienia prawa do korzystania z ustug Sieci Operatora osobom trzecim bez
pisemnej zgody operatora.

Obowiazki Operatora

Operator zobowigzany jest do: zainstalowania Urzadzen Abonenckich i uruchomienia
odpowiednich tacz Telekomunikacyjnych oraz rozpoczecia $wiadczenia za ich
pomocg Ustug okreslonych Umowg w terminie wskazanym w Umowie a takze
dokonywania wszelkich zmian instalacji i konfiguracji Urzadzen Abonenckich.
Likwidowania w terminie ustalonym wszelkiego rodzaju awarii powstatych w jego
sieci i dbania o sprawne jej dziatanie.

Operator wprowadzit procedury majace na celu pomiar i organizacje ruchu w sieci,
aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, polegajace na
wspoipracy z podmiotami dostarczajacymi infrastrukture w przypadku Ustug
Swiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego operatora oraz procedury wewnetrzne
polegajace w szczegdlnosci na: zarzadzaniu transmisjg danych, infrastrukturg



i urzadzeniami stuzacymi do $wiadczenia Ustug, w tym ustugi dostepu do Internetu.
W przypadku osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza w zakresie Swiadczonej
Ustugi mogq wystgpié: czasowe lub trwate obnizenie jakosci swiadczonej Ustugi oraz
moze wystgpi¢ Awaria facza.

4. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug, Operator
podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajace na:

a) podejmowaniu srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatow
w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia
poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem
najnowoczesniejszych osiggnie¢ technicznych oraz kosztéw wprowadzenia
tych srodkdw;

b) informowaniu Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa sieci, wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajacych poza
srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze
o istniejagcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach;

c) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci lub ustug, ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug
oraz podjetych dziataniach zapobiegawczych i sSrodkach naprawczych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub
ustug;

e) przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu sieci lub ustug;

f) informowaniu innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty
zajmujace sie bezpieczenstwem;

g) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

5. W przypadku podjecia $rodkdéw wskazanych w ust. 5 lit. a, c-e Operator nie
odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie wynikajacym z podjetych srodkow.

6. Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji
w ramach $wiadczonych Ustug, z zastrzezeniem dziatan, jakie Operator jest
uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci i Ustug.

Oferowane ustugi

Ustugi Telewizji;

Ustugi dostepu do Internetu;

Ustugi telefonii stacjonarnej;

Ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi Ustugami, szczegotowo okreslone
postanowieniami Umowy Abonenckiej dotyczacej danego typu Ustugi, Cennika,
Regulaminu.

AN =

Rodzaje Ustug swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa Abonencka oraz Cennik.

Swiadczenie ustug dostepu do Internetu oraz telefonii stacjonarnej



Operator gwarantuje ustugi dostepu do Internetu oraz telefonii stacjonarnej 24
godziny na dobe, poprzez swojq sie¢ teleinformatyczng z mozliwoscig korzystania
z ustug objetych Umowa, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.
Abonent, w ramach aktywacji, otrzymuje bezposredni dostep do Internetu poprzez
sie¢ Operatora bez ograniczen czasowych oraz bez limitu ilosci pobieranych danych.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ przerw w dziataniu sieci, zwigzanych
z konserwacja techniczng oraz konfiguracjg, niezbednymi do prawidtowego
funkcjonowania sieci Operatora.

Dostepnos¢ ustugi w okresie rozliczeniowym utrzymana bedzie na poziomie 95%.
Swiadczenie ustug bedzie zgodne z normami i przepisami powszechnie
obowigzujacymi na terenie RP, w tym: Ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pdézn. zm.) oraz Ustawq z dnia
23 kwietnia 1964 r Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pézn. zm.).
Operator zapewnia pofaczenia z numerami alarmowymi w zakresie wymaganym
przepisami prawa: do numerdw alarmowych 112, 997, 998, 999, do witasciwego
terytorialnie Wojewddzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego oraz potaczenia
do innych numerdéw alarmowych jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy witasciwych terytorialnie.

Operator w zakresie zgodnym z przepisami prawa, gromadzi dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie
alarmowe.

Ustuga telewizji

. Ustuga telewizji dostepna jest wytgcznie dla Abonentdéw i Swiadczona jest przez
Operatora. Polega ona na dostarczaniu programoéw telewizyjnych przy wykorzystaniu
technologii IPTV. Sposdéb swiadczenia Ustugi telewizji dla indywidualnych Abonentéw
okresla Umowa abonencka.

Ustuga telewizji moze by¢ swiadczona rowniez z partnerem Operatora; poszczegdlne
warunki okresla Regulamin szczegdétowy $wiadczenia ustug telewizyjnych wraz
z partnerem Operatora oraz Umowa abonencka.

. Dostepnos¢ ustugi w okresie rozliczeniowym utrzymana bedzie na poziomie 95%.
Swiadczenie ustug bedzie zgodne z normami i przepisami powszechnie
obowigzujacymi na terenie RP, w tym: Ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.) oraz Ustawq z dnia
23 kwietnia 1964 r Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.).

. Programy telewizyjne wchodzace w poszczegdlne Pakiety ustug okresla Oferta
programowa dla poszczegdlnych pakietéw Ustug.

W celu prawidtowego $wiadczenia przez Operatora TV Ustugi telewizji niezbedne jest
korzystanie z dekodera ADB-2840C w technologii IPTV lub innego wskazanego przez
Operatora.

. W ramach Ustug(i) Telewizji Cyfrowej, Operator moze $wiadczy¢ Pakiety Taryfowe
lub Ustugi Interaktywne (w tym réwniez ptatne), do ktérych dostep moze by¢
zabezpieczony hastem PIN. W celu odblokowania dostepu do tych Pakietéw
Taryfowych lub Ustug interaktywnych nalezy uzy¢ hasta PIN. Szczegdétowe informacje
o ustawieniach hasta PIN znajdujq sie w instrukcji Dekodera lub instrukcji doreczonej
Abonentom wraz z Dekoderem oraz na stronie Operatora.

. Abonent moze wytaczy¢ lub wiaczy¢ potwierdzanie dostepu do Ustug za pomocg
hasta PIN. W przypadku wytaczenia lub nieskonfigurowania dostepu do Ustug za
pomocg hasta PIN, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczane tresci, jak
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12.

rowniez za zamowione przez osobe niebedgcg Abonentem ptatne Ustugi Dodatkowe
lub Ustugi Interaktywne.

. Ustugi Telewizji Cyfrowej moga zawiera¢ tresci przeznaczone tylko dla oso6b

petnoletnich. W celu zabezpieczenia dostepu do takich tresci Abonent powinien
wiaczy¢ i zmodyfikowac istniejgce hasto PIN. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za:
a) nieuprawnione uzycie hasta PIN przez osoby trzecie, bedace skutkiem
udostepnienia przez Abonenta hasta PIN osobom postronnym;
b) niezabezpieczenie przez Abonenta dostepu do tresci przeznaczonych dla oséb
petnoletnich lub 0sdb, ktdore sobie tego nie zycza, poprzez zmiane domysinego
hasta PIN.

. Ustugi Interaktywne lub Ustugi Dodatkowe (ptatne lub bezptatne) swiadczone sg na

zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie lub w sekcji Menu Gtéwnego
Dekodera, poswieconej Ustugom Interaktywnym. Informacje dotyczace wysokosci
optat zawarte sq w czesci Menu Gtdwnego Dekodera. W przypadku ptatnych Ustug
Interaktywnych, Abonent zamawia Ustuge, potwierdzajac ja za pomocq uzycia hasta
PIN. W celu uniemozliwienia zamoéwienia Ustug przez osoby trzecie niebedgce Strong
Umowy, zaleca sie zmiane i nieudostepnianie hasta PIN.
Operator moze oferowaé, w ramach Ustug Interaktywnych, Ustuge Video Na Zadanie
(VOD), polegajacq na umozliwieniu Abonentowi dostepu do filméw oraz audycji.
Ustugi VOD sg udostepniane pojedynczo lub w ramach okreslonych pakietéw.
Operator zastrzega sobie prawo do wycofania, modyfikacji, aktualizacji Ustug
Interaktywnych ze wzgledu na:

a) trudnosci techniczne zwigzane ze swiadczeniem ustugi;

b) ochrone prywatnosci lub danych Abonenta;

c) wzgledy prawne zwigzane z zawartoscig lub sposobem dziatania.
W przypadku Ustug Interaktywnych bedacych ustugami $wiadczonymi drogg
elektroniczng, Regulamin jest regulaminem w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z dnia 9 wrzesnia 2002 r. Nr
144, poz. 1204 z p6zn. zm.).
Optaty naliczane z tytutu skorzystania z Ustug Interaktywnych beda uwzgledniane na
fakturach VAT wystawianych w nastepnym Okresie Rozliczeniowym nastepujacym po
okresie, w ktorym Abonent skorzystat z Ustugi.

Jakos$¢ swiadczonych ustug

1. Operator $wiadczy ustugi 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

2. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne zgodnie z wymogami dotyczacymi
jakosci, okreslonymi w dokumentach uprawniajacych Operatora do
wykorzystywania poszczegdlnych czestotliwosci, a takze zgodnie ze standardami
ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych), w tym przewodnikami
ETSI (EG), raportami technicznymi ETSI (TR), raportami specjalnymi ETSI (SR),
europejskimi standardami (EN), standardami ETSI (ES), specyfikacjami
technicznymi ETSI (TS).

3. Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potaczen gtosowych w telefonii
stacjonarnej wyrazony wskaznikiem MOS (ang. Mean Opinion Score, wskaznik
jakosci transmisji gtosu) mierzony metodg PESQ (ang. Perceptual Evaluation of
Speech Quality, metoda badania jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95%
probek zgodnych ze wzorcem.



Urzadzenia Abonenckie

. Operator moze odda¢ w uzytkowanie Abonentowi na czas trwania Umowy
Urzadzenia Abonenckie, wskazane w Umowie.

. Urzadzenia Abonenckie sq wtasnoscig Operatora, Abonent ponosi odpowiedzialnos¢
za utrate lub ich uszkodzenie, chyba ze uszkodzenie powstato z winy Operatora.

. Abonent ponosi koszty napraw Urzgdzen Abonenckich powstatych z jego winy, chyba
ze uszkodzenia powstaty z winy Operatora.

. Po rozwigzaniu Umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu Operatorowi Urzadzen
Abonenckich w stanie nie pogorszonym, w terminie 30 dni.

Odpowiedzialnos¢ Abonenta

. Ryzyko i odpowiedzialno$¢ zwigzane z korzystaniem z danych, informacji oraz
oprogramowania pozyskanego z sieci, obcigza na zasadzie wytacznosci Abonenta.

. Abonent ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo urzadzen
podtgczonych do sieci Operatora i znajdujacych sie w siedzibie Abonenta.

. Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje $wiadome Ilub nieswiadome
dziatania naruszajace prawo, doprowadzajace do ztamania zasad niniejszego
Regulaminu oraz wyrzadzajgce szkode Operatorowi lub innym uzytkownikom sieci.

. Osoby trzecie nie bedace klientami Operatora, mogq korzysta¢ z ustug swiadczonych
przez Operatora wytacznie na odpowiedzialnos¢ Abonenta uzyczajgcego swojego
komputera. Abonent odpowiada za szkody powstate na skutek korzystania z ustug
Operatora przez te osoby trzecie, a wszystkie koszty dodatkowe wynikte
z korzystania z ustug przez te osoby obcigzajg Abonenta.

Odpowiedzialnos¢ Operatora

. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety
okreslony poziom jakosci $wiadczonej Ustugi.

. Z tytutu nierozpoczecia $wiadczenia Ustugi w terminie wynikajacym z Umowy, za
kazdy dzien przekroczenia tego terminu, az do momentu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi, albo wygasniecia Umowy, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania
kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, Abonentowi przystuguje uprawnienie
do zadania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej Optaty Abonamentowej,
niezaleznie od tego, czy przerwa dotyczyta jednej, dwdch, czy wszystkich ustug,
wskutek awarii trwajacej dtuzej niz 2 godziny w wysokosci Optaty Abonamentowej
za Okres Rozliczeniowy, w ktérym nastgpito takie zdarzenie.

. Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez
Abonenta.

Niezaleznie od kary umownej za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa
w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi, przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30
miesiecznej Optaty Abonamentowej, niezaleznie od tego, czy przerwa dotyczyta
jednej, dwdch, czy wszystkich ustug, wskutek awarii trwajacej diuzej niz 2 godziny.

. Abonent uprawniony jest do zadania odszkodowania za zasadach ogodlnych
przewyzszajacych naleznosci wskazane w ust. 2, 3i 5.
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. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczone lub przesytane przez

Abonenta lub osoby trzecie w sieci Abonenta oraz przestrzeni internetowej.

Cennik

. Ceny i optaty za ustugi okresla Cennik stanowigcy zatacznik do niniejszego

Regulaminu.

. Operator zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym czasie, co nie stanowi

zmiany Regulaminu.

. Operator doreczy Abonentowi Cennik na pisSmie, chyba Zze Abonent ztozyt zadanie

okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, oraz podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego
Abonenta. Okres ten moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian, moze doreczy¢ Operatorowi
pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak
pisemnego wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza
akceptacje zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, a takze optata wyréwnawcza, chyba ze zmiana nastepuje na
skutek zmiany przepisow prawa. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit odpowiednie
dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Regulamin
Swiadczenia Ustug oraz Cennika droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego sSrodka
porozumiewania sie na odlegtosc.

. W przypadku, gdy zmiana w Cenniku: wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw

prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dotyczy dodania nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci
tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych
zmian, moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacje zmian w Cenniku.

Sposob ptatnosci

. Operator za $wiadczone ustugi wystawia Abonentowi faktury.
. Abonent zobowigzuje sie do zaptaty faktur w terminie w nich okreslonym.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptyniecia naleznej sumy na rachunek bankowy
lub wptaty do kasy Operatora.

. Abonent zobowigzuje sie do zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia

w zaptacie naleznosci.
Przy podpisaniu Umowy i zainstalowaniu ustugi, pobierana jest optata instalacyjna
zgodnie z Cennikiem.



Instalacja i serwis

W ramach instalacji Operator wykonuje standardowgq instalacje urzadzen
i okablowania, dokonuje pomiaru jakosci potaczenia za pomocg skanera predkosci
facza.

Optata instalacyjna obejmuje wszystkie czynnosci zwigzane z: uruchomieniem,
przetestowaniem tacza bez ingerencji w strukture sieci Abonenta, konfiguracjq
urzadzen nalezacych do Abonenta, konfiguracjg oprogramowania Abonenta i nie
podlega zwrotowi.

Zakres obstugi serwisowej zawartej w Abonamencie obejmuje konserwacje
i naprawy uszkodzen powstatych w sieci dystrybucyjnej Operatora. Do w/w zakresu
nie zalicza sie konserwacji oraz serwisu urzgdzen nie bedacych wtasnoscig Operatora
oraz usuwanie uszkodzen powstatych z winy Abonenta.

Przystapienie do wykonania napraw (usuwania awarii i usterek powstatych w czasie
Swiadczenia ustug) nastgpi w terminie nie diuzszym niz 24h (w dni robocze) od
chwili otrzymania zawiadomienia (jezeli zawiadomienie wptynie w dni wolne od
pracy, przystapienie do naprawy nastgpi od godz. 08:00 pierwszego dnia
roboczego). Jezeli awaria lub usterka zostata spowodowana przez Abonenta (system
operacyjny, komputer Abonenta), Operator moze na zlecenie Abonenta usungc
awarie odptatnie wg cen okreslonych w Cenniku.

Obstuga serwisowa obejmuje takze konserwacje i modernizacje aktywnych
i pasywnych elementéw Sieci.

Awarie mogq byc¢ zgtaszane:

a) telefonicznie na nr tel. 22 4 777 777 w godzinach od 9.00 do 17.00 w dni
robocze,

b) droggq elektroniczng poczta elektroniczna support@italnet.eu, formularz
kontaktowy na stronie internetowej Operatora w panelu klienta, wraz
zopisem awarii (typ urzgdzenia, rodzajem potaczenia:
[przewodowe/bezprzewodowe], rodzajem systemu operacyjnego, rodzajem
programu (wraz z komunikatem, na podstawie ktdorego stwierdzono awarie),
miejscem jej wystgpienia, objawami oraz danymi kontaktowymi. Kontakty
znajdujq sie rowniez na stronie internetowej Operatora.

Gwarancja zadeklarowanej przeptywnosci dostepowej - oznacza to, ze w ramach
wykupionego przez Abonenta tacza dostepowego do Internetu, do Routera
centralnego w obrebie sieci Operatora, Abonent ma do dyspozycji przeptywnosé
maksymalng okreslong w Umowie.

Reklamacje

. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, niedotrzymania wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,
niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug lub nieprawidtowego
wyliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug, przesytajac jq pisemnie na adres
siedziby Operatora albo na adres mailowy wskazany na stronie internetowej
Operatora z dopiskiem ,Reklamacja®, albo sktadajqc ja ustnie do protokotu, pisemnie
oraz telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢, wskazanych na stronie internetowej Operatora, o ile nie stojg na
przeszkodzie mozliwosci techniczne.

Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie, ztozonej ustnie do protokotu, albo ztozonej
telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych s$rodkéw porozumiewania sie na



odlegtos¢, wskazanych na stronie internetowej Operatora, w tym drogg
elektroniczng, wymaga potwierdzenia przez Operatora w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia, z wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie.

. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta, pisemnie lub ustnie do
protokotu, upowazniona osoba obowigzana jest niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie
z podaniem daty jej ztozenia oraz nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki
Operatora.

. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie u Operatora w formie ustnej lub w formie
pisemnej, w przypadku niespetnienia wymagan dotyczacych niezbednych elementéw
reklamacji, upowazniona osoba przyjmujac reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, poinformuje Abonenta
o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze w przypadku braku
uzupetnienia reklamacji spowoduje to pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposéb niz osobiscie, nie spetnia
warunkow dotyczacych niezbednych elementéw reklamacji, jednostka dostawcy
ustug rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu nieuzupetniong
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub

siedziby;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktdérego reklamacja dotyczy, numer

ewidencyjny lub adres miejsca Zakonczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia

Ustug;

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z Umowy

lub z przepiséw prawa, w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty odszkodowania lub

innej naleznosci, albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci -
w przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

h) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia,
w ktéorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidiowe obliczenie naleznosci.
Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym Operator rozpatrujac reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

. Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajgcej
z faktury, z wyjatkiem czesci bedacej przedmiotem reklamaciji.

. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota odszkodowania lub innej naleznosci,
a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujgca
reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
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Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od
daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za
uwzgledniona.

Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu
przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacije;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

Cc) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jego wyptaty albo wskazanie, ze kwota odszkodowania zostanie
zaliczona na poczet przysztych naleznosci;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jej zwrotu;

f) albo wskazanie, ze kwota innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych naleznosci;

g) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku,
gdy reklamujgcym jest konsument, prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy;

h) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora,
z podaniem imienia, nazwiska i zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w przypadku, gdy
odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

Abonent ma prawo:

a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie
30 dni od daty otrzymania odpowiedzi;

b) w przypadku nieuwzglednienia reklamacji, badZz braku wptaty dochodzonej od
Operatora naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona, w dowolnym czasie skierowad
sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym. W przypadku,
gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym (o ktérych mowa
w art. 109 i 110 Ustawy).

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
papierze.

Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie o s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.

Potwierdzenia przyjecie reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi na reklamacje na
papierze nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $srodka komunikacji elektronicznej,
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Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktdérego reklamacja zostata wystana, albo
z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do
ztozenia reklamacii.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZz na reklamacje nie zostata doreczona
Abonentowi, Operator, na zadanie Abonenta, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat badz kopie.

Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej
ponowna odpowiedz na reklamacje, jej duplikat badz kopia, ma zosta¢ przekazana.
Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, przesytkg polecong bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacije.
Operator nie jest zobowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi
na reklamacje, jej duplikatu badz kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji uznane naleznosci zostang
wyptacone Abonentowi w terminie 14 dni od uznania reklamacji.

Informacja o polubownych sposobach rozwigazywania sporéow

. Spoér cywilnoprawny pomiedzy konsumentem a Operatorem moze by¢ rozwigzany

w drodze postepowania mediacyjnego, prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej na wniosek konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga
tego ochrona interesu konsumenta.

. Spér o prawo majatkowe, wynikte z umowy o Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, zawartej pomiedzy konsumentem a Operatorem, moze by¢
rozwigzany w drodze postepowania przed statym sadem konsumenckim utworzonym
przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Poufnosc¢ informacji

. Operator i Abonent zobowigzani sq do zachowania poufnosci informacji o warunkach

taczacej strony Umowy oraz danych identyfikacyjnych Abonenta a wzajemnie
udzielane informacje mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do celow wykonania
taczacej Strony Umowy.

. Wszelkie informacje, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ udzielane osobom trzecim

tylko w przypadkach przewidzianych prawem.

. Operator i Abonent zobowigzani sq do wzajemnego zachowania poufnosci informacji

oraz zbiorow danych, do ktérych mieli dostep poprzez sie¢ Operatora w trakcie
obowigzywania Umowy, jak rowniez zobowigzani sg do nie zbierania, przetwarzania
i przechowywani oraz do nie udostepniania ich osobom trzecim bez zgody drugiej
strony.

. Operator nie ingeruje w tre$¢ przesytanych i otrzymywanych przez Abonenta

informacji i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenie prawa
wynikajgcego z tresci takiej informaciji.

. Operator zastrzega sobie prawo do uzywania nazwy Abonenta w materiatach

reklamowych i marketingowych, pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody
Abonenta na takie uzycie. Jednakze zgoda taka nie jest konieczna w przypadku
umieszczenia nazwy Abonenta na listach referencyjnych Operatora.



Informacje o zagrozeniach

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach
zabezpieczenia oraz ochrony prywatnosci i danych osobowych, w tym opublikowanych na
stronie podmiotowej BIP Urzedu Komunikacji Elektronicznej, umieszczono na stronie
internetowej Operatora.

Ochrona danych osobowych

1. Operator, w zakresie udostepnionych mu danych, uprawniony jest do: zbierania,
utrwalania, przechowywania, opracowywania, zmieniania, usuwania lub
udostepniania tresci lub danych Abonenta, wskazanych w Umowie, tylko wowczas,
gdy czynnosci te, zwane dalej przetwarzaniem, sa niezbedne do wykonania
$wiadczonych Abonentowi Ustug.

2. Operator w zakresie udostepnionych danych uprawniony jest do przetwarzania
danych Abonenta, wskazanych w Umowie, zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1
pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych, w zwigzku z art. 161 ust. 1 ustawy
Prawo telekomunikacyjne, w zakresie, w ktérym dotyczy to $wiadczonych
Abonentowi Ustug, dla celéow marketingu bezposredniego ustug wiasnych oraz
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

3. Abonentowi przystuguje prawo:

a) zadania od Operatora bedacego administratorem udostepnionych danych:
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub
statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
ustawy o ochronie danych osobowych albo sg juz zbedne do realizacji celu,
dla ktérego zostaty zebrane;

b) wniesienia, w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy
o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci w sytuacji realizacji
prawnie usprawiedliwionych celéow realizowanych przez Operatora),
pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania danych ze
wzgledu na jego szczegdlng sytuacje;

C) whniesienia sprzeciwu, w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt4i 5
ustawy o ochronie danych osobowych, gdy Operator zamierza je przetwarzac
w celach marketingowych lub wobec przekazania danych osobowych innemu
administratorowi danych.

4. Dane Abonenta bedqg przetwarzane przez Operatora, ktéry nimi dysponuje w okresie
obowigzywania Umowy a po jej zakoniczeniu w okresie dochodzenia roszczen.

Postanowienia koncowe

1. Abonent jest zobowigzany do niezwiocznego pisemnego zawiadomienia Operatora
o wszelkich zmianach danych Abonenta ujawnionych w zwigzku z zawarciem
Umowy, w szczegdlnosci:

a) imienia lub nazwiska Abonenta;

b) nazwy (firmy) Abonenta;

c) formy prawnej;

d) siedziby Abonenta;

e) adresu (adresu do korespondencji);



f) numeru NIP;

g) numeru REGON;

h) numerdow telefondw Abonenta, adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-
mail.

2. W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu, wigzace beda
postanowienia Umowy.

3. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Operatora oraz
dostarczany nieodpfatnie Abonentowi wraz z pisemng Umowg, a takze na kazde jego
zadanie w formie pisemnej lub elektronicznej.

4. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie powinny by¢ dokonywane w formie
pisemnej.

5. Operator doreczy Abonentowi na piSmie, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone
w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢
kazdej zaproponowanej zmiany warunkéow Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, zwyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten
moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia
wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne
wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak
pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje
zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akceptacji
propozycji zmian, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi (Optata Wyréwnawcza),
chyba Ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany
przepisdw prawa, usuniecia niedozwolonych postanowien umownych lub decyzji
Prezesa UKE okreslajacej minimalne wymogi w zakresie jakos$ci ustug. Na zadanie
Abonenta, ktéry udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej
lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych
w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Okres ten moze byc krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy
w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

7. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowg Operatora z Abonentem,
stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.

Wejscie w zycie
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2005 r. Niniejszy tekst uwzglednia zmiany

przepisdw prawa wprowadzone w dniu: 14 maja 2007 r., 17 sierpnia 2009 r., 3 listopada
2010 r., 21 stycznia 2013 r. oraz 7 czerwca 2014 r.



