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zawarta w dniu .......coeveviiennnn. r. w Warszawie pomiedzy:

(Imie i Nazwisko) zamieszkatym(a) przy ul. ..o, , PESEL:
............................ , legitymujgcym(a) sie dowodem osobistym seria/nr:
.......................... cotell e, MaIl
zwanym dalej ABONENTEM

a

Sebastian Handzlik prowadzgcym dziatalnos¢ pod firmg Italnet Sebastian
Handzlik, z siedzibg w Warszawie przy ul. Zwolehska 16a, NIP 547-146-12-81,
zwanym dalej OPERATOREM.

tacznie zwanymi STRONAMI.

W przypadku, w ktérym niniejszy dokument stanowi Aneks:

[0 uchyla on ewentualne wczesniejsze porozumienia Stron, w zakresie
objetym jego postanowieniami,

[0 wprowadza dodatkowe postanowienia Umowy, niezaleznie od
dotychczasowej tresci porozumienia Stron.

81.

1. OPERATOR oswiadcza, ze Swiadczy ustugi dostepu do Internetu,
eksploatacji sieci transmisji danych oraz telewizji na podstawie
stosownego  zgtoszenia do Prezesa Urz e d u Komunikacji
Elektronicznej.

§2.

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony rowny minimalnemu okresowi
wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych - 24- miesigce.

2. Rozpoczecie Swiadczenia ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 90 dniu od
podpisania umowy. Zwyczajowy termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi to
21 dni od daty podpisania umowy, jednakze termin ten moze by¢ dtuzszy
w przypadku trudnosci technicznych zwigzanych z przytagczem, jednakze
nie dtuzszy niz 90 dni.

3. Miejsce swiadczenia UStUg: .....coccovveceecieieecee e ABONENT
oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu.

4. Wraz z aktywacjg ustug ABONENTOWI jest przydzielan a nazwa
uzytkownika(login) dostepu do sieci i hasto, o ile nie zostato utworzone
wczesniej.

5. Nazwa uzytkownika dostepu do sieci jest unikatowym identyfikatorem



przydzielonym ABONENTOWI, za pomocg ktérego ABONENT jest
identyfikowany przez OPERATORA.

6. ABONENTOWI przydziela sie nastepujac y login:
................................................. oraz hasto: .,
ktére beda stuzyty m.in. do identyfikacji ABONENTA, w tym do
zalogowania sie w Elektronicznym Biurz e Obstugi Klienta (EBOK)
znajdujgcego sie pod adresem: ecare.italnet.eu.

8§3.
OPERATOR zobowigzany jest do:

1. Wykonania u ABONENTA przytgcza telekomunikacyjnego do sieci, przy uzyciu
ktérego bedg sSwiadczone ustugi,

2. Uruchomienia i swiadczenia ustugi zgodnie z podanymi parametrami
technicznymi,

3. Przestrzegania zasad zawartych w REGULAMINIE.

84.
1. ABONENT zobowigzany jest do:
(a) Zapoznania sie i przestrzegania zasad zawartych w REGULAMINIE

stanowigc y m zatgcznik do niniejszej Umowy, a w szczegdblnosci do
systematycznego regulowania ptatnosci za w/w ustugi,

(b) Udostepnienia lokalu/lokali, budynku lub nieruchomosci gruntowej w
zakresie niezbednym do wykonania instalacji, a takze w celu dokonywania
napraw, modernizacji sieci oraz swiadczenia ustug.

2. ABONENT niniejszym oswiadcza, ze otrzymat i akceptuje nastepujace
dokumenty, ktére stanowig integralng czes ¢ Umowy o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych, ponadto ponizsze dokumenty znajdujg sie
na stronie internetowej OPERATORA:

(a) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych zwany
REGULAMIN- em,

(b) Regulamin Promocji,
(c) Cennik.

§5.

1. Optata Aktywacyjna oraz optat a instalacyjn a kazdorazowo wynika z
zapiséw Cennika lub Regulaminu promocji i obowigzuje na dzien zawarcia
Umowy.

2. Zakres ustug objetych Umowag/Aneksem do Umowy:
« ustuga dostepu do internetu.

3. ABONENT, ktdérego nieruchomos ¢ budynkowa nie posiada przytacza
telekomunikacyjnego, jest zobowigzany do uiszczenia Opftaty
Instalacyjnej zgodnie z Regulaminem promocji i zaleznie od odlegtosci:



0-20 m 549 pIn(jednorazowo) a] 29 pIn (miesiecznie x 24 m-ce) m

20-70 m 1099 pln(jednorazowo) o 59 pln (miesiecznie x 24 m-ce) |o

70-200 m 1849 plIn(jednorazowo) o 99 pIn (miesiecznie x 24 m-ce) | o

4. ABONENT jest obowigzan y do uiszczenia Optaty Aktywacyjnej w
WYSOKOSCi  vvvvvviiiiieiieenn, zgodnie z Regulaminem promocji (nazwa
promocji), ktéra zostanie doliczona do pierwszej faktury.

5. Za dostep do ustug w pakiecie (nazwa pakietu) w promocji (nazwa
promocji), ABONENT zobowigzuje sie do uiszczenia na konto
wskazane przez OPERATORA miesiecznej optaty abonamentowej,
ktdra wynosi .................. zt miesiecznie.

6. Sprzet oddany ABONENTOWI do uzywania:

Model Serial/MAC Ilosc¢ Wartosc¢

Urzadzenia pozostajg wtasnoscig OPERATORA.

7. Wysokos¢ optat instalacyjnych i aktywacyjnych oraz Abonament:
Optata Aktywacyjna oraz Optata Instalacyjna kazdorazowo wynika

z zapisow Cennika lub Regulamin u promocji i obowigzuje na dzieh
zawarcia Umowy.

8. Regulamin promocji kazdorazowo okresla cene promocyjna.

9. ABONENT jest obowigzany do poniesienia optat wymienionych w Cenniku
oraz Regulaminie promocji w zaleznosci od wybranych ustug.

10. Z tytutu Swiadczonych ustug ABONENT zobowigzuje sie do

terminowego uiszczania n arzecz OPERATORA ustug Optaty
Abonamentowej na konto:

(numer konta).

11. Abonament ptatnyjest z géry za dan y okre s rozliczeniowy

(miesieczny). Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi.

12. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu pobierana bedzie optata zgodnie
z Cennikiem.
13. Optata abonamentowa obejmuje:

(a) Dostep do sieci,

(b) Utrzymanie i modernizacja sieci,

(c) Korzystanie z ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty
abonamentowej,

(d) Obstuga serwisowa sieci,



(e) Dzierzawe urzgdzefh OPERATORA.

§6.

. ABONENT oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminéw oraz Cennika.
ABONENT od$wiadcza, z e zapoznat sie oraz ze akceptuje warunki
regulaminu(éw) promocji. ABONENT osSwiadcza rdéwniez, ze akceptuje
postanowienia niniejszej Umowy i przystepuje do Umowy, na zasadach
w niej okreslonych.

. ABONENT oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy zostaty mu przekazane
przez Opertatora informacje dotyczace tresci umowy oraz praw i obowigzkdéw
Z niej wynikajgcych.

ABONENT wyraza/nie wyraza zgody na dostarczanie przez O peratora
tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu czy
Cennika za pomocag S$rodkdéw porozumiewania tj. adresu poczty
elektronicznej ABONENTA wskazanego w niniejszej umowie.

. Postanowienia dotyczace:

(a) Ograniczeh w zakresie korzystania z udostepnionych ABONENTOWI
przez OPERATORA urzadzen koncowych,

(b) Danych w zakresie funkcjonalnosci swiadczonej ustugi obejmujgce
informacje o:

« Gromadzeniu danych dot . lokalizacji telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie,

« Wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug
i aplikacji

« Procedurach wprowadzonych przez OPERATORA w celu pomiaru
i organizacji ruchu w sieci, aby zapobie c osiggnieciu Ilub
przekroczeniu pojemnosci tgcza wraz z informacjg o ich wptywie na
jakos

Swiadczonych ustug,

« Dziataniach, jakie OPERATOR jest uprawniony podejmowa

w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczehst w a lub
integralnosci sieci i ustug.

(c) Danych w zakresie jakosSci ustug, w szczegdlnosSci minimalnych
oferowanych poziomac h jakosci ustug, a takz e innych parametrach
jakosci ustug, jezeli zostaty okreslone przez prezesa UKE na podstawie
art. 63 ust. 2a Ustawy Prawo telekomunikacyjne.

(d) Zakresu Ustug serwisowych oraz sposobac h kontaktowania sie
z podmiotami, ktére je Swiadczg,

(e) Zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i termindéw
jego wyptat, w szczegdlnosci jezeli nie zostat osiggniety okreslony
w Umowie poziom jakosci Sswiadczonej ustugi,

(f) Zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,

(g) Sposobu przekazywania ABONENTOWI informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze Swiadczona ustuga, w tym sposobach ochrony

bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,



(h) Optat naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki
zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem na
czyj koszt zwrot ma nastapic,

w zakresie nieuregulowanym w umowie okreslone sg w Regulaminie.

§7.

. W przypadku rozwigzania Umowy przez OPERATORA z winy ABONENTA lub
jej rozwigzania przez ABONENTA przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, lub okresu, najaki Umowa zostata przedtuzona, zgodnie
z postanowieniami Umowy, OPERATORA ma praw o zada ¢ zwrotu ulg
udzielonych ABONENTOWI w zwigzku z zawarciem Umowy.

. Prawo zadania zwrotu ulgi nie przystuguje, jezeli ABONENT wypowiedziat
Umowe w zwigzku ze Swiadczeniem przez OPERATORA Ustugi w sposdéb
niezgodny z Umow g lub w przypadkac h okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa.

. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, kazda ze STRON ma
prawo do je jrozwigzania, z zachowanie m jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

. Zaleganie we wnoszeniu Abonamentu przez ABONENTA co najmniej 14 dni,
moze spowodowa ¢ zawieszenie Swiadczenia ustug przez OPERATORA.
Wznowienie dostarczania ustug bedzie mozliwe po uregulowaniu

zalegtych naleznosci wraz z ustawowymi odsetkami.

. ABONENT moze rozwigza¢ umowe z OPERATOREM w trybie
natychmiastowym w przypadku:

(a) razacego i zawinionego naruszenia umowy przez OPERATORA i nie
zaprzestania tego naruszenia pomimo wezwania,

(b) wystgpienia ciggtej przerwy w Swiadczeniu ustugi trwajgcej dtuzej
niz 30 dni z przyczyn zawinionych przez OPERATORA,

(c) naruszenia tajemnicy telekomunikacyjnej.

. OPERATOR ma prawo rozwigza¢ Umowe z ABONENTEM w ciggu 14 dni, po
uprzednim bezskutecznym jego wezwaniu do:

(a) zaptaty naleznosci w przypadku zwioki w ptatnosci za wykonane ustugi
telekomunikacyjne,

(b) usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia ustug.
. Umowa zawarta w formie pisemnej wygasa w przypadku:

(a) powziecia przez OPERATORA wiadomosci o Smierci ABONENTA,

(b) ustania bytu prawnego ABONENTA niebedgcego osobg fizyczng, chyba
ze ustanie bytu prawnego ABONENTA wigze sie z przejeciem jego praw
i obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktéry przejmuje ABONENTA
lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w tytule IV
ustawy Kodeks spétek handlowych.

OPERATOR moze, poza formag pisemng lub elektroniczn g za pomoca
formularza na stronie internetowej, umozliwi ¢ ABONENTOWI zmiane
warunkédw Umowy dotyczacych $wiadczonych Ustug ze wskazaniem
elementéw sktadajgcych sie na Optate Abonamentowa, okresu, na jaki
zostata zawarta Umowa, w tym minimalnego okresu wymaganego do



skorzystania z warunkéw promocyjnych, pakietu taryfowego, sposobu
sktadania zamoéwieh na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, a
takz e sposobéw dokonywania ptatnosci, za pomoc g srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegéblnosci telefonicznie. W takim
przypadku OPERATOR utrwala oswiadczenie ABONENTA ztozone w
powyzszy sposob i przechowuje je do konca obowigzywania Umowy na
zmienionych warunkach oraz udostepnia ABONENTOWI tres¢ oswiadczenia
n ajego zadanie, zgtoszone w szczegodlnosci w trakcie postepowania
reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej
telefonicznie OPERATOR utrwala catg rozmowe. Jednoczesnie OPERATOR
potwierdzi ABONENTOWI na trwatym nosniku fakt ztozenia oSwiadczenia o
zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian, w terminie ustalonym z ABONENTEM, ale nie pdzZniej niz w ciggu
jednego miesigc a od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie OPERATOR
dostarcza droga elektroniczng na wskazany przez ABONENTA adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego Srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, w
powyzszy sposéb lub na zadanie ABONENTA OPERATOR dostarcza
potwierdzenie w formie pisemnej. Potwierdzenie zawiera:

(a) tres¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocg srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany
ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie ABONENTOWI zapoznanie
sie z nig - odestanie do miejsca na stronie internetowej OPERATORA,
gdzie ABONENT moze sie z nig zapoznad¢;

(b)informacje o zitozeniu przez ABONENTA osSwiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian.
ABONENTOWI przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oSwiadczenia
w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia.
Jezeli na zgdanie ABONENTA zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej
nastgpita przed uptywem terminu do skorzystania z uprawnienia do
odstgpienia od zmian warunkéw Umowy Abonenckiej, ABONENT
zobowigzany jest zaptaci¢, zgodnie z Cennikiem, za korzystanie z Ustug
do dnia ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu.

OPERATOR doreczy ABONENTOWI na pismie, chyba ze ABONENT ztozyt
zgdanie okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, oraz podaje do
publicznej wiadomosci tres ¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkdéw
Umowy, w tym okreslonych w REGULAMINie, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku
do danego ABONENTA. Okres ten moze byc¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. ABONENT do dnia wejscia w zycie
proponowanych zmian moz e doreczy ¢ OPERATOROWI pisemne
wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian.
Brak pisemnego oswiadczenia ABONENTA w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, w przypadku
braku akceptacji propozycji zmian, OPERATOROWI nie przystuguje zwrot
ulgi (Optata Wyréwnawcza), chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian
wynika bezposrednio ze zmiany przepisébw prawa, usuniecia
niedozwolonych postanowied umownych Iub decyzji Prezesa UKE
okreslajgcej minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug. Na zgdanie
ABONENTA, ktéry udostepnit odpowiednie dane, OPERATOR dostarcza
tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych



w Regulaminie, drogg elektroniczng na wskazany przez ABONENTA w tym
celu adres poczty elektronicznejlub za pomoca podobnego S$rodka
porozumiewania sie na odlegtosc.

10. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych
w REGULAMINie wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa,
powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, OPERATOR podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniegj
jednego miesigca przed wprowadzenie mich w zycie. Okres ten moze
by ¢krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, zktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczes$nie ABONENT zostaje poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia tych zmian w zycie.

§8.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze STRON.

OPERATOR ABONENT




Zatgczniki:
1. REGULAMIN,

2. Cennik,
3. Regulamin promocji (nazwa promocji),

Whnioskuje o dostarczanie przez OPERATORA tresci kazdej proponowane;j
zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Oferty
programowej, Cennika oraz danych OPERATORA, na podany wyzej adres poczty
elektroniczne;.

tak 1 nie

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez OPERATORA, dla celéw zwigzanych ze
Swiadczong Ustugg a w szczegdlnosci dla celow zwigzanych z realizacja
obowigzkéw informacyjnych OPERATOROWI, wskazanych w Umowie
abonenckiej moich danych osobowych - numeru telefonu kontaktowego oraz
adresu poczty elektronicznej.

tak 1 nie

Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi
[ tak 1 nie

Abonentowi bedgcemu Konsumentem, ktéry zawart Umowe poza Biurem
Obstugi lub na odlegtos¢, przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy,
poprzez ztozenie Dostawcy ustu g osSwiadczenia pisemnego lub w formie
elektronicznej w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego
uptywem. Jezeli na zgdanie Abonenta rozpoczecie $wiadczenia Ustug ma
nastgpi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Abonent w
przypadku skorzystania =z uprawnienia do odstgpienia, zobowigzany jest
zaptaci ¢ za korzystanie z Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug do dnia
ztozenia osSwiadczenia o odstgpieniu. Ustugi $Swiadczone przed ta data
rozliczone zostang zgodnie z Cennikiem Dostawcy ustug. Abonent ponosi
réwniez bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu.

Umowa zostata zawarta na odlegtos¢

] tak ] nie

OPERATOR niniejszym poucza o prawie do odstgpienia od Umowy, w zwigzku z
jej zawarciem na odlegtos¢, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania
przyczyny. Termin opisany w zdaniu pierwszym ulega przedtuzeniu do 12
miesiecy, w braku doreczenia potwierdzenia informacji, lub - w przypadku
pdzniejszego jego doreczenia - w terminie 14 dni od jego doreczenia. Dla
zachowania terminu wystarczy nadanie oswiadczenia w polskiej placéwce



pocztowej operatora publicznego lub w formie elektronicznej, przed uptywem
terminu. Odstgpienie od Umowy w trybie przewidzianym powyzej moze
nastgpi¢ rowniez wytgcznie w odniesieniu do poszczegdlnych Ustug wskazanych
w Umowie, z zastrzezeniem, ze niektére z tych Ustug mogg byd¢ sSwiadczone
wytgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie. Jezeli na zgdanie Abonenta zmiana warunkéw
Umowy Abonenckiej nastgpita przed uptywem terminu do skorzystania z
uprawnienia do odstgpienia od zmian warunkéw Umowy Abonenckiej, Abonent
zobowigzany jest zaptaci¢, zgodnie z Cennikiem, za korzystanie z Ustug do dnia
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.

Wyrazam zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustug przed uptywem 14 dniowego
terminu od dnia zawarcia Umowy.

tak 1 nie

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez OPERATORA
w celach informacyjnych o produktach i ustugach $Swiadczonych przez
OPERATORA, ktére nie dotyczg swiadczonych mi Ustug.

[ tak ] nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie korespondencji o charakterze handlowym,
opisanej w wyzej wymienionych punktach, na podany wyzejadres poczty
elektroniczne;j:

] tak 1 nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie potgczen, na podany wyzej numer telefonu,
wykonywanych przy pomocy automatycznych systeméw wywotujgcych dla celéw
marketingu bezposredniego.

] tak 1 nie

-------------------------------------------------- ABONENT
* niepotrzebne skreslic

** dane dobrowolne
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